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PROCEDURE DE RETOUR EN CAS
D'ERREUR DE COMMANDE

Cette procédure a pour but de clarifier la méthode requise pour
retourner un produit FlexFuel suite a une erreur de commande

Suite a une erreur de commande, le partenaire passe une
nouvelle commande avec le produit souhaité.

Ensuite, le partenaire doit contacter I'administration des
ventes E85 pour obtenir son bon de retour.

Le partenaire peut alors retourner le produit a FlexFuel
Energy Development accompagné du bon de retour.

A réception du produit FlexFuel Energy Development émet
un avoir de la somme correspondant a la commande

retournée.
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